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st soommave I’AGE D’OR DE LA NOUVELLE TECHNOLOGIE

jessens@capital-media.my

ans chaque partie de la
société, la technologie
est en train de mener

une rupture sans précédent. Elle
est la force motrice qui ceuvre
pour le changement de nos jours,
alors que nous sommes 3 l'aube
de I'dge d'or de la nouvelle tech-
nologie. Sur le lieu de travail, la
technologie est au corur d'au
moins trois zones de perturbation
: la perturbation du modéle d'en-
treprise, qui peut étre constatée
dans presque tous les secteurs ;
I'évolution des outils de travail ; et
le changement dans les habitudes
personnelles de travail,

Selen notre interlocuteur, mis
a part la technologie, il existe plu-
sieurs forces perturbatrices
comme le nombre croissant de
personnes dgées qul ont besoin,
ou qui veulent rester économi-
quement actives. « Nous devons
également tenir compte des be-
soins et des attentes des jeunes
d'aujourd'hui », souligne Graeme
Codrington.

Changements majeurs

Un autre aspect important est
le nombre croissant de pigistes.
Plusieurs études démontrent que
d'ici & 2025, prés de 70 ¥ de la
main-d'ceuvre mondiale pourrait
étre « ala demande », avec l'auto-
matisation et la mécanisation de
nombreux emplois a temps plein,
Le secteur agricole, manufacturier
et, désormals, tertiaire sont tous
concernés. Ce qui obligera les tra-
vailleurs a devenir des « freelan-
cers » afin de combler les lacunes
des machines, notamment les or-
dinateurs. St l'on y ajoute le nom-
bre croissant de personnes qui
choisiront de ne pas prendre leur
retraite, un changement majeur
dans la dynamique de la main-
d'ceuvre est imminent.

Ensuite, il y a les nouveaux ma-
tériaux qui ont des caractéris-
tiques étonnantes, Au cours des
derniéres années, les chercheurs
etles scientifiques ont découvert
ou ont erélé de nouveaux mateé-
riaux remarguobles qui pour-
raient révolutionner |= monde de
laméme maniére que 'électricite,
Vacier ou Ja roue. A titre dexein-
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La mondialisation a rendu permanents les changements dans le monde du travail.
Graeme Codrington, conférencier international et directeur de TomorrowToday Global,
explique les éléments qui peuvent bouleverser et donne des indices sur comment les

affronter d’avance

Naviguer dans un futur
incertain

Graeme Codrington, directeur
de TomorrowToday Globai était
a Maurice récemment sur ['invi-
tation du Mauritius Institute of
Directors (MlaD) polr une
séance e formation avec les
entreprises membres de F'asso-
ciation. 1l 2 animé une confé:
rence sur le théme « Disruptive
change and how leaders can
confidently guide their organi-
sation into an uncertain future s
au Hennessy Park Hotel, avec
comme auditoire fes présidents,
directeurs et chefs d'entreprise,
Le MioD a récemment introduit
un programme de leadership en
collaboration avec TomorrowTo-
day Global qui se concentre sur
les compétences nécessaires en
leadership pour survivre ot
prospéter dans le monde des af-
faires d'avjourd'hui, un milieu
trés difiérent de ce qu'il était
naguére.

ple, le graphéne, un matériau avec
un seul atome d'épaisseur, soit
une couche de carbone, plus léger
que I'air, mais 200 fois plus solide
que I'acier. [l peut canaliser I'élec-
tricité, étre programmé comme
un ordinateur et est imperméable.

L'affaire de tous!

Pour faire face & ces forces per-
turbatrices, il faut identifier ce qui
se passe et comprendre la cause,
Cela ne signifie pas simplement
que les entreprises devraient
créer des « départements » futu-
ristes ou employer des planifica-
teurs de scénarios 4 temps plein.
Une bonne analogie estle mouve-
ment de contrile de qualité des
années 1980 et 1990. « Ce n'était
que lorsque nous avons produit
guelque chose de qualité qui tou-
chait tout le monde, que nous
étions en mesure d'approcher le
niveau de qualité maximale. Ainsi,
la planification de scénario, le
sulvi des tendances futures et
I'identification des perturbations
devrait étre I'affaire de tous. Cela
signifie apprendre de nouvelles
compétences, développer de nou-
velles mentalités et méme chan-
ger ce que nous mesurons et
récompenser, tout en incitant les

gens de 'entreprise a 'watch the
horizon of the business® », ajoute
le conférencier.

Dans ce domaine, il ne s'agit
pas de faire la distinction entre le
secteur public et le privé. Comme
V'explique Graeme Codrington, de
nombreux gouvernements et ins-
titutions du secteur public sont
trés bons dans |'élaboration de
plans a long terme. « Cela s'ap-
plique surtout au développement
des infrastructures, ol ressortent
de bonnes capacités de planifica-
tion & Jong terme », ajoute-t-ik

Actuellement, une force per-
turbatrice majeure subsiste qu'il
convient de tacler. Il s’agit, pour
reprendre l'expression utilisée
par Graeme Codrington, du « plre
héritage des deux derniers siécles
de l'industrialisation », 4 savoir la
déshumanisation progressive de
la main-d'ceuvre. « Nous appro-
chons le point de non-retour de
cette tendance, Demandez aux
travalilleurs, fa plupart diront que
leur travail n'est pas gratifiant. En
fait, le travail de nos jours détruit
progressivement |'ame du travail-
feur. Toutefois, il faut aussi regar-
der l'autre facette de Ja chose, car
les perturbations mentionnées
plus haut apportent leur lot d'op-
portunités de redéfinir notre
contrat social », fait-1l ressortir,

Le monde du travail devrait
étre un lieu d'inspiration et d'épa-
nouissement. Les dirigeants d'en-
treprises doivent &tre ceux qul
comprennent comment les consé-
quences de demain ont un impact
sur le fonctionnement du présent.
Ces dirigeants doivent étre en me-
sure d'informer, inspirer et enga-
ger d'autres personnes autour
d'eux. « Voyez-vous, le travail
que vous faites et le travail ac-
compli par votre entreprise de-
vrajent faire une différence. Nous
crayons gue c'est réalisable, tout
en ne pas déviant des objectifs ini-
tiaux, et nous voulons aider nos
clients & faire I'avenlr du travail
un endroit remarquable », conciut
l'expert.m
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